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Ogdlne Warunki $wiadczenia Ustug Serwisowych

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdine Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych okreslajg warunki, na
jakich FIAB wykonuje ustugi serwisowe. Niniejsze Ogdlne Warunki Ustug
Serwisowych regulujg takze tryb zlecenia ustug serwisowych FIAB oraz sposobu
rozliczeh za ustugi serwisowe.

Za ustugi serwisowe uwaza sie: instalowanie maszyn i oprogramowania,

czynnosci  diagnostyczne i usuwanie  usterek, wykonywanie regulaciji,

przeglgddw  konserwacyjnych i napraw  sprzetu (gwarancyjnych i

pogwarancyjnych), udzielanie konsultacji technicznych (zdalnie i na miejscu),

a takze szkolenia techniczne, relokacje maszyny i inne.

Za ustugi serwisowe nie uwaza sie ustug instalacji i szkoleh realizowanych w

ramach umow sprzedazy zawartych przez FIAB.

FIAB wykonuje ustugi serwisowe urzgdzeh marki FIAB w zakresie autoryzacji i na

warunkach producenta.

FIAB moze takze podjgé¢ sie  Swiadczenia ustug serwisowych urzgdzeh

producentdw innych marek niz FIAB na odpowiedzialno$¢ Klienta.

Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Swiadczenia Ustug Serwisowych

sformutowania oznaczajq:

1) ,FIAB" to FIAB Spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq Spdtka
komandytowa z siedzibg w Pietrzykowicach, ul. Fabryczna 20 D
Pietrzykowice, 55-080 Katy Wroctawskie, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow pod nr KRS 0000357875; NIP:
8942999829, REGON: 021278590.

2) ,Klient” oznacza podmiot prawny zlecajgcy ustuge serwisowq. Jezeli osoba
Zlecajgca ustuge serwisowq nie ujawni, ze dziata w imieniu innego podmiotu
lub umocowanie do dziatania w imieniu innego podmiotu nie istniato lub nie
byto skuteczne, klientem jest osoba zlecajgca.

3) ,.Strony” to FIAB oraz Klient.

4) ,dnirobocze"” to dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni uznanych
w Rzeczypospolitej Polskiej za swieta wolne od pracy.

5) ,dane poufne” wszystkie informacje dotyczgce dziatalnosci gospodarczej i
plandw biznesowych FIAB, ktére znalazty sie w posiadaniu Klienta, a nie sg
powszechnie udostepniane przez FIAB. Dane poufne obemujg w
szczegdlnosci informacje o budowie i sposobie wytwarzania maszyny
informacje o zasadach budowy i wytwarzania maszyny i innych towaréw
produkowanych przez FIAB, informacje o sposobie serwisowania maszyny w
zakresie przekraczajgcym normalng konserwacje przez klienta oraz inne
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informacje o charakterze technicznym, ekonomicznym, finansowym,
rachunkowym, komercyjnym, prawnym, podatkowym lub pracowniczym.

6) maszyna-to maszyna bedqgca przedmiotem gwarancji udzielonej przez FIAB
lub maszyna bedgcg przedmiotem zamdwionej lub wykonanej ustugi
serwisowej.

7) ,Ogélne Warunki” - niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug
Serwisowych.

Ogdlne Warunki majg zastosowanie wytgcznie do stosunkdw z podmiotami
prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczqg, nie odnoszg sie one natomiast do
ustug Swiadczonych przez FIAB dla konsumentdéw lub do innych oswiadczen
sktadanych przez FIAB wobec konsumentow.

Warunki wynikajgce z niniejszych Ogdlnych Warunkdéw mogg zostac okreslone
odmiennie w porozumieniu Stron zawartym, pod rygorem niewaznosci, w formie
pozwalajgcej utrwali¢ tekst odwiadczeh za pomocg pisma (w szczegdlnosci
faxu lub maila), przy czym odmienne uregulowanie poszczegolnych kwestii
wynikajgcych z Ogdinych Warunkdw nie pozbawia mocy wigzgcej pozostatych
postanowien Ogdlnych Warunkdw.

§ 2 SERWIS GWARANCYJNY | POGWARANCYJNY

Ustugi serwisowe dzielg sie na serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.

Ustugami  serwisu gwarancyjnego objete sq  wytgcznie ustugi objete
warunkami gwarancji udzielone] przez FIAB. Swiadczenie ustug serwisu
gwarancyjnego jest nieodptatne, chyba ze co innego wynika z warunkdw
gwarancji lub postanowien Ogdlnych Warunkdw.

Serwis pogwarancyjny obejmuje przypadki usterek maszyny po okresie
gwarancyjnym oraz usterek nie objetych gwarancijq lub serwisowania maszyny,
na ktérg FIAB nie udzielat gwarancji lub wobec ktére] gwarancja wygasta, w
szczegdlnoéci z uwagi na naruszenie warunkdw  gwarancji.  Serwis
pogwarancyjny rozliczany jest zgodnie z Cennikiem Ustug Serwisowych -
zwanym dalej ,,Cennikiem”.

Procedury zgtoszeh serwisowych oraz sposdb Swiadczenia ustug serwisowych
jest wspolny dla serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.
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§ 3 PROCEDURY ZGLOSZEN SERWISOWYCH

Klient zgtasza zapotrzebowanie na ustuge serwisu maszyny w jeden z ponizszych
sposobow:

a. zlecenia serwisowego umieszczonego na stronie
www.fiabmachines.com;

b. pocztq elekironiczng (e-mail) na adres service@fiabmachines.com;

C. telefonicznie pod numerem telefonu podanym na stronie
www.fiabmachines.com.

Igtoszenie serwisowe powinno zawiera¢ informacje o typie maszyny,
numerze seryjnym, roku produkcji oraz mozliwie najbardziej szczegdtowy opis
usterki oraz informacje o producencie maszyny, jesli jest on inny niz FIAB.
Zgtoszenie serwisowe dokonane w dzieh roboczy po godz. 16:00 oraz w sobote,
niedziele lub $wieta uznaje sie za dokonane o godz. 08:00 rano najblizszego dnia
roboczego.

Klient zobowigzany jest podac w zgtoszeniu serwisowym okolicznosci faktyczne
zgodne z prawdag.

FIAB skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia przyczyny usterkii warunkéw
jej usuniecia nie dtuzej niz w przeciggu 24 godzin od dokonania zgtoszenia
serwisowego.

FIAB dostarcza klientowi potwierdzenie przyjecia zgtoszenia serwisowego.
Ogdlne Warunki oraz Cennik ustug serwisowych, udostepniane na stronie
internetowe] FIAB, stanowig element przyjecia zgtoszenia serwisowego, bez
koniecznoéci powtarzania treSci Ogdlnych Warunkdw lub Cennika w
potwierdzeniu przyjecia ustug serwisowych.

§4 SPOSOB SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

Przed przystgpieniem do ustugi serwisowej FIAB uzgadnia z Klientem warunki i
fermin rozpoczecia prac, a w razie ustugi odptatnej informuje takze Klienta o
przewidywanej kwocie wynagrodzenia za ustuge serwisowq. Ustuga serwisowa
jest przyjeta do realizacji po uzgodnieniu z klientem warunkdw wykonania ustugi
serwisowej.

FIAB dotozy wszelkich staran, aby wykonanie ustugi serwisowej nastgpito w
najszybszym mozliwym terminie.

FIAB zobowiqgzuje sie do wykonania ustugi serwisowejz nalezytg starannoscig
i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami, warunkami technicznymi
przewidzianymi przez producenta.

Klient zobowigzany jest udostepni¢ maszyne serwisantom FIAB oraz zapewnic
odpowiednie warunki wykonania czynnosci serwisowych (np. narzedzia,
media, urzgdzenia, pomocnicy) wskazane przez FIAB podczas uzgadniania
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warunkdw i terminu prac. Klient ma obowigzek udostepni¢ materiaty do testéw
maszyny podczas serwisu.

Pracownik serwisu FIAB po zakonczeniu ustugi serwisowej poinformuje Klienta o
przeprowadzonych czynnoéciach, sporzgdzajgc protokdt serwisowy. Klient
zobowiqzany jest sprawdzi¢ ilo§¢ godzin pracy za wykonang ustuge
serwisowq. Klient potwierdza wykonanie ustugi serwisowej swym podpisem w
protokole serwisowym.

W razie odmowy podpisania protokotu przez klienta lub braku mozliwosci
uzyskania podpisu Klienta serwisant FIAB czyni o tym wzmianke na protokole
serwisowym podajgc przyczyny braku mozliwosci uzyskania podpisu Klienta.
Diagnoza uszkodzenia maszyny stanowi samodzielng ustuge serwisowq, takze
wdowczas gdy w ramach ustug serwisowych nie dokonano petnego usuniecia
tego uszkodzenia.

W razie stwierdzenia na miegjscu wykonania ustugi serwisowej potrzeby
wykonania dodatkowej ustugi serwisowej Serwisanci FIAB na zyczenie Klienta
mogg podjac sie jego wykonania bez koniecznosci kierowania przez Klienta
zgtoszenia serwisowego do siedziby FIAB. W takim przypadku w protokole
serwisowym opisuje sie réwniez czynnosci wchodzgce w sktad dodatkowej
ustugi serwisowej, ktére klient potwierdza podpisujgc protokdt serwisowy.

§ 5 WYNAGRODZENIE ZA USLUGI SERWISOWE

Ustugi serwisowe nie objete gwarancjg sg ptatne wedtug ustalonego Cennika.
Podstawg do wystawienia przez FIAB faktury za ustuge serwisowq jest
potwierdzony przez Klienta po zakonczeniu prac protokdt serwisowy. W razie
bezzasadnej odmowy podpisania protokotu lub braku mozliwosci uzyskania
podpisu Klienta podstawqg do wystawienia faktury jest protokdt zaopatrzony we
wzmianke o przyczynach braku podpisu klienta.

Wszystkie kwoty w Cenniku sg optatami netto. Do kwoft tych zostang doliczone
wszystkie podatki, cta i inne optaty, ktére wiqzqg sie z faktem zawarcia lub
wykonania umowy, chyba ze obowigzek ich poniesienia spoczywac bedzie
bezposrednio na Kliencie. Do kwot okre$lonych w cenniku doliczane sg réwniez
koszty dojazdu serwisantdw FIAB na miejsce wykonania ustugi serwisowej. W
razie dtuzszego niz jednodniowy okresu wykonywania ustugi serwisowej do ustugi
serwisowej doliczane sq takze koszty zakwaterowania serwisantéw FIAB przez
okres wykonywania ustugi serwisowej.

Jezeli nie uzgodniono odmiennych warunkéw ptatnosci wynagrodzenie za
ustuge serwisowq ptatne jest w terminie 14 dni od wystawienia faktury — w
odniesieniu do klientéw z terytorium Polski i Republiki Czeskiej, a w terminie 30 dni
od wystawienia faktury — w odniesieniu do klientéw z terytorium innych krajow.

Wszelkie ptatnosci nalezne FIAB od Klienta, w tym wynagrodzenie za ustugi
serwisowe, zostang uregulowane przelewem bankowym na konto wskazane
przez FIAB. Wszystkie optaty za przelewy bankowe pokrywa Klient. Ptatnos¢ jest
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uznana za dokonang z chwilg, gdy zostanie ona w catosci zaksiegowana na
rachunku bankowym FIAB.
FIAB moze zazqgdac¢ dokonania przez Klienta przedptaty na poczet ustugi
serwisowej w nastepujgcych przypadkach:
a. w przypadku otrzymania zgtoszenia serwisowego od Klienta, ktéry wczesniej
nie dokonywat zakupu Produktéw lub ustug od FIAB;
b. w przypadku, gdy ustuge serwisowqg zamawia Klient, ktéry juz wczesdniej
zalegat z jakimikolwiek ptatno$ciami na rzecz FIAB.
Wysoko$¢ przedptaty okredla sie wedtug przewidywanych kosztéw ustugi
serwisowej. Przedptata stanowi¢ moze cze$¢ lub catos¢ wynagrodzenia FIAB
naleznego za wykonanie ustugi serwisowej. W razie zgtoszenia zgdania
przedptaty, uregulowanie przedptaty stanowi warunek rozpoczecia
Swiadczenia ustugi serwisowe;.
Wystgpienie kolejnego problemu z maszyng po wykonaniu ustugi serwisowej nie
zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za wykonang ustuge serwisowq.
W przypadku opdznienia z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz FIAB, w tym
naleznymi jeszcze przed dniem zgtoszenia serwisowego, FIAB ma prawo
wstrzymac  sie z wykonaniem ustugi serwisowej, w tym ustugi serwisu
gwarancyjnego, do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci.
W przypadku zgtoszenia serwisowego, obejmujgcego ustugi serwisowe objete
gwarancjq, FIAB ma prawo zazgdac¢ od Klienta kaucji na pokrycie kosztéw
wyjazdu serwisanta i ustalenia przyczyny powstania usterki. Kaucja podlega
zwrotowi w wartoéci nominalnej jezeli naprawa zostanie uznana jako objeta
gwarancja. W przypadku realizowania naprawy jako ustugi  serwisu
pogwarancyjnego kaucja podlega zaliczeniu na poczet ceny wykonania
ustugi zgodnie z Cennikiem.
Jezeli w frakcie wykonywania ustugi serwisowej okaze sie, ze usterka zgtoszona
przez Klienta do usuniecia w ramach gwarancji nie miesci sie w granicach
gwaranciji, Klient jest zobowigzany do uregulowania wynagrodzenia za
ustuge serwisowq - tak jak za ustuge serwisowq serwisu pogwarancyjnego.
Jezeli po dokonaniu w ramach ustugi serwisu gwarancyjnego wymiany czesci
zamiennej, producent tej czesci wykaze, ze w stosunku do wymienionej czesci
nie zostaty spetnione warunki gwarancji udzielonej przez FIAB, Klient
zobowiqgzany jest ponies¢ koszt zakupu przez FIAB wymienionej czesci zamiennej
oraz ustugi serwisowej zwigzanej z jej wymiang — tak jak za ustuge serwisowq
serwisu pogwarancyjnego.
Klient jest zobowigzany do uregulowania kwoty wynagrodzenia za ustuge
serwisowq takze wowczas, gdy, pomimo stawiennictwa serwisanta FIAB u
Klienta lub poniesienia przez FIAB jakichkolwiek innych kosztéw zwigzanych z
zamowiong ustugg serwisowq, z przyczyn lezgcych po stronie Klienta nie dojdzie
do wykonania ustugi serwisowejw okresie 2 miesiecy od uzgodnionego terminu
wykonania ustugi serwisowej. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadku, gdy
zgtoszenie serwisowe byto bezzasadne (np. z uwagi na sprawno$¢ maszyny)
albo gdy serwisanci FIAB nie zostali dopuszczeni do wykonania ustugi serwisowej
w ustalonym miejscu. W takim przypadku kwota wynagrodzenia za ustuge
serwisowq stanowi odszkodowanie umowne z tytutu utrudnien w wykonaniu
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ustugi serwisowej lezgcych po stronie Klienta. Zasady wyrazone w ninigjszym
punkcie odnoszg sie réwniez do ustugi serwisu gwarancyjnego, przy czym
wowczas  kwota odszkodowania umownego wyrazona jest  wedtug
wynagrodzenia za ustugi serwisu pogwarancyjnego okreslone w Cenniku.
Jezeli z przyczyn nie lezqcych po stronie FIAB konieczne stanie sie powtdrne
stawiennictwo FIAB w miejscu $wiadczenia wykonania ustugi serwisowej, Klient
zobowiqgzany jest pokry¢ koszty kazdego kolejnego przyjazdu serwisu FIAB na
miejsce Swiadczenia ustugi serwisowe;.

W przypadku opdznienia z jakimikolwiek ptatno$ciami na rzecz FIAB, FIAB
przystugujg od Klienta odsetki od kazdej nieuregulowanej kwoty, w wysokosci
1.5 % (jednego i pdét procenta) miesiecznie. Odsetki naliczane sqg
proporcjonalnie do iloéci dni opdznienia z ptatnosciami.

Wszelkie, inne niz cena, ptatnosci nalezne FIAB od Klienta ptatne sg do
siddmego dnia od chwili ziszczenia sie warunkdw, od ktérych uzaleznione jest
powstanie obowigzku uregulowania tych ptatnosci.

Nabywca odpowiada za terminowos¢ ptatnosci wobec Producenta takze
wowczas, gdy opdznienie w ptatnosci byto spowodowane opdznieniami z
ptatnosciami naleznymi Nabywcy od osdb trzecich, jok i trudno$ciami w
pozyskaniu zewnetrznego wsparcia finansowego z bankdw, instytucii
kredytowych, instytucji dotujgcych czy innych podobnych podmiotéw.

FIAB jest uprawniony do unieruchomienia maszyny, jedli opdzinienie w
jakiejkolwiek ptatnosci naleznej FIAB od Klienta przekracza 15 dni. Klientowi z
tytutu takiego unieruchomienia nie przystugujg zadne roszczenia, ani inne
uprawnienia wobec FIAB. Ponowne uruchomienie produktu nastgpi w
przeciqgu 24 godzin od otrzymania przez FIAB wszystkich zalegtych ptatnosci.

§ 6 DANE POUFNE

W razie przekazania Klientowi danych poufnych Klient zobowigzany jest
zachowa¢ w tajemnicy pozyskane dane poufne. W szczegdlnosci Klient
zobowigzany jest do nieujawniania danych poufnych oraz do nieuzywania
danych poufnych w celach innych niz wykonanie umowy lub normalne
korzystanie z produktu.

Obowigzek zachowania w tajemnicy danych poufnych tfrwa przez okres 10 lat
od przekazania danych poufnych.

Za naruszenie wyrazonych w niniejszym paragrafie obowigzkéw zwigzanych z
zachowaniem w tajemnicy danych poufnych, Klient zaptaci na rzecz FIAB kare
umowng w wysokosci 20 000 EURO za kazdorazowe naruszenie.
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87 INNE POSTANOWIENIA

Jezeli ktérekolwiek postanowienia Ogdlnych Warunkéw okazg sie niewazne nie
powoduje to niewaznosci catosci Ogdlnych Warunkdéw. Strony dotozg wszelkich
staran, aby niewazne postanowienia zastgpi¢ postanowieniami waznymi, a do
czasu dokonania takiej zmiany, postanowienia niewazne nalezy tak
interpretowac, aby zachowac je w mocy przy mozliwie najblizszych skutkach
prawnych.

Tytuty poszczegdlnych paragrafow Ogodlnych Warunkédw majg charakter
wytqcznie orientacyjny i nie majg wptywu na interpretacjie Ogdinych
Warunkow.

Przewidziane w Ogodlnych Warunkach kary umowne lub odszkodowania
umowne nie  wytgczajg mozliwosci  dochodzenia  odszkodowania
uzupetniajgcego, jezeli poniesiona szkoda byta wyzsza. Kary umowne lub
odszkodowania umowne nalezne zgodnie z niniejszymi warunkami pozostajg w
mocy takze w przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy
dotyczqgcej ustugi serwisowe.

Klient zezwala FIAB na uzywanie przez niego nazwy oraz logo firmy Klienta w
swoich materiatach promocyjnych, reklamowych lub informacyjnych oraz w
korespondenciji biznesowe;.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza FIAB za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi serwisowej ograniczona jest wytgcznie do szkéd wyniktych z
winy umysinej lub razgcego niedbalstwa i nie obejmuje utraconych korzysci, ani
strat w materiatach uzywanych w toku produkcji przez Klienta, ani tez szkéd
zwigzanych z przestojem produkcji w zwigzku z wykonywaniem ustugi
serwisowej.

Stosunki prawne majgce za przedmiot ustugi serwisowe $wiadczone przez FIAB
podlegajg prawu polskiemu z wytgczeniem Konwencji Narodéw
Ziednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw
sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 .

Spory powstate na tle Ogdinych Warunkdw lub ustug serwisowych podlegajg
jurysdykciji sgdow polskich. Sgdami wtasciwymi do rozstrzygania spordw sg sqdy
powszechne wtasciwe dla siedziby FIAB.

FIAB Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa Pietrzykowice, ul. Fabryczna 20D

info@FIABmachines.com
www.FIABmachines.com
VAT: PL8942999829
KRS: 0000357875

55-080 Katy Wroctawskie
Tel.: +48 7173824 17/18/19
Fax: +48 71 738 24 70

Wersja obowigzujgca od dnia 20.08.2013 r.
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