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Ogoélne Warunki Uméw Sprzedazy i Serwisu

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze Ogoélne Warunki Umow Sprzedazy i Serwisu (dalej jako: ,0gdélne Warunki”) majg
zastosowanie do wszystkich umoéw oraz odpowiednio do ofert FIAB, na mocy, ktérych Nabywca
jako przedsiebiorca dokonuje zakupu produktu od FIAB oraz zleca ustugi serwisowe urzgadzen
marki FIAB oraz innych marek.

Uzyte w niniejszych Ogolinych Warunkach Uméw Sprzedazy i Serwisu sformutowania oznaczaja:
.FIAB” to FIAB Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Bronistaw Koziotkiewicz Spétka
komandytowa KRS 0000357875; NIP: 8942999829, REGON: 021278590.

,Nabywca” oznacza przedsiebiorce bedgcego adresatem oferty lub drugg strong Umowy.

Nabywca nabywa od FIAB produkt lub ustuge serwisowa.

»otrony” to FIAB oraz Nabywca.

»produkt” oznacza maszyne, sprzet lub wyposazenie okreslone w ofercie lub w Umowie.
,zawiadomienie Nabywcy przez FIAB o wytworzeniu produktu” lub ,zawiadomienie o gotowosci
produktu do wysytki” oznacza oswiadczenie FIAB skierowane do Nabywcy, ztozone w kazdej
dopuszczalnej formie, informujgce o fakcie zakonczenia procesu wytwarzania produktu lub
o mozliwosci realizacji dostawy produktu. llekro¢ w Ogdélnych Warunkach mowa jest
0 zawiadomieniu o wytworzeniu produktu role tego o$wiadczenia moze petni¢ takze
zawiadomienie o gotowosci produktu do wysytki.

,<Zorganizowanie dostawy” oznacza zespo6t czynnosci zwigzanych z przewozem produktu
poprzedzajgcych wydanie produktu przewoznikowi, na ktére sktadajg sie w szczegolnosci: wybor
przewoznika lub spedytora; zawarcie umowy przewozu lub spedycji; uiszczenie optat wstepnych
zwigzanych z przewozem i inne.

.,dane poufne” lub ,informacje poufne” oznaczajg wszystkie informacje dotyczgce dziatalnosci
gospodarczej i planéw biznesowych FIAB, ktére znalazty sie w posiadaniu Nabywcy, a nie sg
powszechnie udostepniane przez FIAB. Dane poufne obejmujg w szczegdlnosci oprogramowanie
wraz z elementami sktadowymi, w szczegdlnosci z kodem zrédtowym, stosowane w produkcie,
informacje o budowie i sposobie wytwarzania produktu informacje o zasadach budowy
i wytwarzania produktu i innych towaréw produkowanych przez FIAB oraz inne informacje
o charakterze technicznym, ekonomicznym, finansowym, rachunkowym, komercyjnym,
prawnym, podatkowym lub pracowniczym.

,Ustuga serwisowa”: instalowanie maszyn i oprogramowania, czynnos$ci diagnostyczne
i usuwanie awarii, wykonywanie regulacji, przegladow, konserwacji i napraw sprzetu
(gwarancyjnych i pogwarancyjnych), udzielanie konsultacji technicznych (zdalnie i na
miejscu), a takze szkolenia techniczne.

,Umowa” oznacza zawartg miedzy Stronami umowe sprzedazy produktu i wykonania innych
czynno$ci w niej okreslonych, ktdrej integralng czesc stanowig niniejsze Ogélne Warunki.
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Brak wyraznego sprzeciwu Nabywcy wobec tresci Ogélnych Warunkéw uznaje sie za aprobate
Nabywcy wobec catosci Ogoélnych Warunkéw. Ogdlne Warunki zastepujg wszelkie ogdlne
warunki umow przedstawione i stosowane przez Nabywce.

Aktualna tres¢ Ogolnych Warunkéw udostepniana jest na stronie internetowej FIAB, przy czym,
o ile inaczej Strony nie postanowity w udokumentowanej formie, za wigzgcg uznaje sie tg wersje
Ogodlnych Warunkow, ktéra byta aktualna w chwili zawierania Umowy.

Przedmiotem Umowy sprzedazy i oferty jest kazdorazowo gotowy produkt, cho¢by wymagat on
w chwili zawarcia Umowy wytworzenia. Nabywca nie ma upowaznienia do ingerencji w proces
technologiczny FIAB, w tym nie jest upowazniony do wydawania FIAB jakichkolwiek polecen, co
do przebiegu produkcji. Parametry techniczne produktu sg oznaczone w Umowie i/lub w ofercie.

2. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY
Oferta nie wymaga podpisu FIAB i moze by¢ ztozona w kazdej formie, ktéra pozwala na
utrwalenie jej tresci za pomocg pisma. W szczegdlnosci oferta moze zosta¢ ztozona za pomocag
dokumentéw pisemnych lub elektronicznych. Oferta zfozona w innej formie niz okreslone
w zdaniach poprzedzajgcych nie jest wigzaca i nie wywotuje jakichkolwiek skutkéw. Oferta moze
by¢ wyrazona w dowolnym jezyku.
O ile inaczej nie zastrzezono w tresci oferty, oferta jest ofertg terminowg, a waznosc¢ oferty (w
przypadku braku innych zastrzezen) wynosi 1 miesigc i przed jej akceptacjg moze zostaé
wycofana przez FIAB.
O ile inaczej nie zastrzezono w tresci oferty, przyjecie oferty nie skutkuje zawarciem Umowy, lecz
obliguje obie Strony do zawarcia Umowy na warunkach wynikajgcych z oferty. Umowa moze
zostac zwarta w formie pisemnej lub w formie elektronicznej z podpisami kwalifikowanymi, albo
w postaci elektronicznej z zeskanowanymi podpisami osob uprawnionych do reprezentacji Stron.
Przyjecie oferty z zastrzezeniami nie stanowi przyjecia oferty i nie obliguje zadnej ze Stron do
zawarcia Umowy, lecz stanowi wytgcznie wystosowang do FIAB propozycje zmiany warunkow
okreslonych w ofercie.
Przyjecie oferty moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, albo
w postaci elektronicznej z zeskanowanymi podpisami osob uprawnionych do reprezentacji.
Przyjecie oferty powinno by¢ wyrazone w tym samym jezyku, w ktérym wyrazona zostata oferta.
Umowa jest skuteczna, jesli zostata zawarta w formie pisemnej lub w formie elektronicznej
z podpisami kwalifikowanymi, albo w postaci elektronicznej z zeskanowanymi podpisami oso6b
uprawnionych do reprezentacji Stron.
Brak odpowiedzi FIAB na propozycje zawarcia Umowy ztozong przez Nabywce lub na
zastrzezenia Nabywcy wzgledem tresci oferty nie jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na
zawarcie Umowy na warunkach okreslonych przez Nabywce. Zasada ta odnosi sie rowniez do
statych kontrahentéw FIAB.
Jesli po zawarciu Umowy Nabywca wniesie o modyfikacje zakresu prac np. zmiany designu,
parametréw itp., to FIAB moze przedstawi¢ nowg oferte/propozycje zmian do akceptacji przez
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Nabywce. W razie braku zgody ze strony Nabywcy na nowg oferte / propozycje zmian w ofercie,
FIAB bedzie realizowat Umowe w pierwotnym brzmieniu, bez uwzglednienia niezaakceptowanych
przez Nabywce zmian.

3. CENA
O ile inaczej nie zastrzezono w tresci Umowy, okreslona cena jest ceng netto. Do ceny zostang
doliczone wszystkie podatki, cta i inne opfaty, ktére wigzg sie z faktem zawarcia lub wykonania
Umowy.
O ile inaczej nie zastrzezono w tresci Umowy, okreslona cena wyrazona jest zgodnie z regutg ,Ex
Works (EXW) Wroctaw, Poland” (Incoterms 2020).
Jezeli w Umowie okreslono, ze Nabywca zaptaci na rzecz FIAB okreslong kwote z tytutu dostawy
produktu, dostawa realizowana jest rowniez wedtug zasady ,Ex Works (EXW) Wroctaw, Poland”
(Incoterms 2020), przy czym samo zorganizowanie dostawy lezy po stronie FIAB. W takim
wypadku kwota ptacona przez Nabywce na rzecz FIAB z tytutu dostawy produktu stuzy
wynagrodzeniu FIAB za zorganizowanie dostawy i zwrotowi jego kosztow zwigzanych ze
zorganizowaniem dostawy. Postanowienie niniejszego punktu odnoszg sie takze do przypadku,
gdy w Umowie okreslono, ze dostawa produktu zawarta jest w cenie produktu. Odpowiedzialnos¢
za produkt oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu spoczywa na
Nabywcy od chwili udostepnienia produktu w siedzibie FIAB do odbioru przez dostawce, takze
w sytuacji, gdy FIAB odpowiada za transport.
O ile inaczej nie zastrzezono w Umowie, cena nie obejmuje instalacji produktu, szkolenia jej
przysztych uzytkownikéw, ustug serwisowych i innych podobnych ustug.
Jezeli zgodnie z Umowg obowigzki FIAB obejmujg rowniez instalacje, a w Umowie inaczej nie
zastrzezono, koszt podrézy i zakwaterowania oséb wykonujgcych w imieniu FIAB ustugi pierwszej
instalacji i pierwszego przeszkolenia osob obstugujgcych produkt u Nabywcy, obcigza FIAB.
Powyzsza zasada nie odnosi sie do innych ustug swiadczonych przez FIAB, w szczegdlnosci do
ustug serwisowych, w tym gwarancyjnych.
Jesli zgodnie z ustaleniami FIAB ma uczestniczy¢ w odbiorze produktu w siedzibie Nabywcy albo
jesli FIAB jest zobowigzany do roztadunku produktu, to Nabywca zobowigzany jest na swoj koszt
dostarczy¢ wszelkie urzgdzenia niezbedne dla prawidtowego roztadunku. FIAB poinformuje
Nabywce o tym jakie urzadzenia sg potrzebne do prawidtowego roztadunku. W braku
dostarczenia odpowiednich urzadzen FIAB moze wstrzymac sie z roztadunkiem na koszt i ryzyko
Nabywcy.
Cena okreslona w Umowie wyznacza goérng granice odpowiedzialnosci odszkodowawczej FIAB
wobec Nabywcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wynikajgcego
z Umowy. Strony wylgczajg odpowiedzialnos¢ FIAB za utracone korzysci Nabywcy oraz
negatywny interes umowny.
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4. WARUNKI PLATNOSCI
Cena zostanie uregulowana w walucie, w ktérej cena zostata wyrazona w Umowie. Zaptata w
innej walucie jest dopuszczalna wytgcznie po uprzedniej zgodzie FIAB dokonanej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Uiszczenie pierwszej raty ceny (przedptaty) stanowi warunek przystgpienia FIAB do wytwarzania
produktu lub jego nabycia od podmiotu trzeciego. Uiszczenie drugiej raty stanowi warunek
wydania produktu przewoznikowi lub zorganizowania dostawy. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy
w Umowie okreslono inny niz przewidziany w pkt 4 harmonogram ptatnosci, z tym zastrzezeniem,
ze jesli przed wydaniem produktu przewoznikowi lub przed zorganizowaniem dostawy, nalezne
dla FIAB stajg sie wiecej niz dwie raty, to warunkiem wydania produktu lub zorganizowania
dostawy jest uiszczenie wszystkich rat naleznych przed tymi czynnosciami.
Produkt pozostaje wtasnoscig FIAB do czasu uregulowania catosci ceny. W razie korzystania
przez Nabywce z produktu przed uregulowaniem catosci ceny, FIAB moze obcigzy¢é Nabywce
optatg za takie korzystanie.
Wszystkie optaty za przelewy bankowe pokrywa Nabywca. Pfatnos¢ jest dokonana dopiero
z chwilg, gdy zostanie ona w catosci zaksiegowana na rachunku bankowym FIAB.
W przypadku zwtoki z ptatnosciami na rzecz FIAB, FIAB ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez
koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu do zaptaty, co stanowi przypadek odstgpienia
od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Nabywca. Odstgpienie od Umowy nie
moze jednak nastgpi¢ pdézniej niz 3 lata od zawarcia Umowy. Opodznienie w ptatnosci skutkuje
wydtuzeniem wszelkich termindw wigzacych FIAB o ilo$¢ dni w opdznieniu w zapfacie plus 14
dni. Ponadto opdznienie w pfatnosci skutkuje prawem FIAB do wstrzymania sie z wydaniem
produktu lub zakonczeniem jego wytwarzania oraz innymi obowigzkami FIAB, jak m.in. instalacjg
lub szkoleniem bgdz wykonaniem ustugi serwisowe;.
Wraz z zaptatg petnej ceny, Nabywca uzyskuje od FIAB nieograniczong w czasie licencje na
korzystanie z oprogramowania produktu, bedgcego podstawg do jego funkcjonowania. Kod
zrodtowy pozostaje w kazdej sytuacji wtasnoscig FIAB. Licencja jest nieograniczona terytorialnie
i czasowo, nieprzenoszalna, bez prawa do sublicencji, niezbywalna i niewytgczna. Licencja
zostaje udzielona wytgcznie na potrzeby korzystania z produktu zgodnie z przeznaczeniem,
w zwigzku z czym Nabywca nie jest uprawniony do jakiejkolwiek modyfikacji oprogramowania,
czy tez jego wyodrebniania, kopiowania, rozpowszechniania, utrwalania, zwielokrotniania,
tworzenia na jego podstawie innych utworéw, adaptacji. Licencja jest trwale zwigzana
z konkretnym egzemplarzem produktu i nie uprawnia do instalacji, uruchamiania ani uzywania
oprogramowania na jakimkolwiek innym urzadzeniu, srodowisku lub konfiguracji niz produkt. Jesli
produkt trafia do Nabywcy przed zaptatg petnej ceny, to Nabywca takze uzyskuje od FIAB licencje
na warunkach opisanych powyzej.
Jezeli pomimo zastrzezenia wtasnosci produktu do chwili zaptaty ceny albo z uwagi na umowne
wylgczenie takiego zastrzezenia, Nabywca, ktéry nie uregulowat catosci ceny na rzecz FIAB,
dokona zbycia produktu na rzecz osoby trzeciej, roszczenie o zaptate ceny z takiej transakciji
przechodzi na FIAB - do wysokosci nieuregulowanej ceny naleznej FIAB wraz z odsetkami.
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Nabywca, ktéremu pomimo nieuregulowania catosci ceny wydano produkt z zastrzezeniem
wiasnosci, zobowigzany jest ubezpieczy¢ produkt od ryzyka kradziezy, zniszczenia Iub
uszkodzenia z minimalng sumg ubezpieczenia réwng cenie brutto produktu. Roszczenia
o wyptate odszkodowania naleznego z takiego ubezpieczenia do czasu uregulowania catosci
ceny naleznej FIAB wraz z odsetkami przechodzg na FIAB - do wysokosci nieuregulowanej ceny
wraz z odsetkami.

W wypadku zalegtosci finansowych Nabywcy wobec FIAB niezaleznie z jakiego tytutu, FIAB nie
bedzie realizowat zgtoszen serwisowych oraz gwarancyjnych. Ryzyko utraty gwarancji z uwagi
na brak okresowych przeglgdéw spoczywa na Nabywcy.

5. DOSTAWA PRODUKTU

Jesli zgodnie z Umowg zorganizowanie dostawy lezy po stronie FIAB, Nabywca jest zobowigzany
poinformowac FIAB o gotowosci do przyjecia produktu - nie pézniej niz 7. dnia od zawiadomienia
Nabywcy przez FIAB o wytworzeniu produktu, oraz zobowigzany jest do odbioru produktu.

W razie trwajgcego dtuzej niz 30 dni uprawnionego wstrzymywania sie przez FIAB z wydaniem
produktu przewoznikowi ze zorganizowaniem dostawy lub z ponowng dostawg, FIAB jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy, jednakze nie pézniej niz w okresie trzech lat od zawarcia
Umowy. Odstgpienie od Umowy w takim przypadku jest odstgpieniem od Umowy z przyczyn, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Nabywca.

6. INSTALACJA | ODBIOR PRODUKTU
Jezeli zgodnie z Umowg instalacja produktu lezy po stronie FIAB, FIAB poinformuje Nabywce
o0 wymaganiach technicznych, jakie musi spetni¢ miejsce montazu produktu nie pozniej niz 30 dni
przed datg montazu. Jesli po okresleniu wymagan technicznych dojdzie do zmiany okolicznosci
zwigzanych z montazem, Strony zobowigzane sg do niezwtocznego poinformowania o takich
zmianach.
Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ spetnienie wszystkich wymagan technicznych miejsca
instalacji okreslonych przez FIAB i zawiadomi¢ FIAB o gotowo$ci do instalacji - nie pdzniej niz 7
dni od zawiadomienia Nabywcy o wytworzeniu produktu.
W razie braku ze strony Nabywcy zawiadomienia o gotowosci do instalacji w terminie okreslonym
w pkt 6.2., FIAB ma prawo wstrzymac sie ze zorganizowaniem dostawy lub z wydaniem produktu
przewoznikowi lub z czynnosciami instalacji, do czasu ztozenia takiego zawiadomienia przez
Nabywce. Nie wstrzymuje to obowigzku zaptaty ceny za produkt przez Nabywce.
W sytuacji, gdy produkt wymaga niestandardowej konfiguracji (np. z uwagi na nietypowy rodzaj
materiatu, z ktérym pracuje produkt), Nabywca zobowigzany jest do poinformowania o tym FIAB,
przed przyjeciem oferty lub przed zawarciem Umowy. W takiej sytuacji Nabywca jest
zobowigzany do przestania na swoj koszt do FIAB prébek materiatu, z ktérymi bedzie pracowat
produkt, celem umozliwienia przeprowadzenia przez FIAB testow i wskazania czy oferta lub
Umowa muszg zosta¢ zmodyfikowane. W sytuacji, gdy Nabywca nie dopetni powyzszych
obowigzkéw, FIAB nie ponosi odpowiedzialnosci za brak funkcjonalnosci produktu wymaganej
przez Nabywce.
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Ukonhczenie instalacji zostanie stwierdzone protokotem poinstalacyjnego odbioru produktu.

FIAB jest uprawniony do sporzgdzenia jednostronnego protokotu poinstalacyjnego odbioru, jezeli
Nabywca bez uzasadnionej przyczyny odmawia podpisania protokotu poinstalacyjnego odbioru
lub uniemozliwia dokonczenie instalacji lub nie stawia sie na czynnosci odbioru lub jezeli miejsce
instalacji nie spetnia wymagan technicznych okreslonych przez FIAB lub jezeli produkt nie moze
zosta¢ zainstalowany z powodu naruszenia przez Nabywce postanowieh pkt 6.4. powyzej.
Jednostronny protokot poinstalacyjnego odbioru ma takie same skutki, jak protokét sporzgdzony
pomiedzy FIAB a Nabywca, w szczegdlnosci potwierdza finalny odbidr produktu.

W przypadku, o ktéorym w pkt 6.6., jezeli bez udziatu Nabywcy nie jest mozliwa prawidtowa
instalacja produktu (np. dokonanie kalibracji/skonfigurowanie produktu), Strony przyjmuja, ze
Nabywca wyraza zgode na funkcjonalno$é produktu taka jaka jest przy dostawie i FIAB nie jest
zobowigzany do dostosowania produktu, w miejscu instalacji, do funkcjonalnosci wymagane;j
przez Nabywce.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 6.6., Strony mogg wspdlnie uzgodni¢, ze FIAB dokona
dodatkowych czynnosci wymaganych do prawidtowego funkcjonowania produktu. W takim
przypadku Strony ustalg wysoko$¢ dodatkowego wynagrodzenia oraz kosztow, ktére
zobowigzany bedzie ponies¢ Nabywca, w szczegdlnosci kosztow podrézy oraz noclegéw
pracownikow FIAB.

Niezaleznie od uprawnien powyzszych, w przypadku, gdy z powodoéw okreslonych w pkt 6.6.
powyzej, instalacja nie dochodzi do skutku dtuzej niz 30 dni, FIAB ma prawo odstgpi¢ od Umowy
w czesci dotyczgcej instalacji, jednakze nie pdzniej niz trzy lata od zawarcia Umowy. Odstgpienie
od umowy w takim przypadku jest odstgpieniem od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Nabywca.

7. GWARANCJA
Za wady produktu FIAB odpowiada w ramach gwarancji.
Gwarancja uprawnia do otrzymania nastepujgcych swiadczen gwarancyjnych od FIAB i w catosci
reguluje odpowiedzialno$¢ FIAB:
naprawy produktu przez FIAB,;

7.2.2. wymiany wadliwych czesci produktu na czesci wolne od wad — w razie braku mozliwosci naprawy

produktu;

7.2.3. wymiany catego produktu — w razie braku mozliwosci naprawy produktu lub wymiany jego czesci.

7.3. Koszt przejazdu i zakwaterowania osob wykonujgcych swiadczenia gwarancyjne do miejsca
zainstalowania produktu obcigza Nabywce. Uiszczenie tych kosztow stanowi warunek wykonania
Swiadczen gwarancyjnych. Nabywce obcigzajg koszty przejazdu, zakwaterowania oraz
transportu czesci produktu, w kazdym przypadku, gdy Nabywca dokona zmiany panstwa
uzytkowania produktu, na panstwo inne niz w momencie montazu i instalacji produktu przez FIAB.
7.4. Koszt optat celnych, wadliwych czesci produktu lub catego produktu dostarczanego do FIAB
celem ich wymiany, obcigza Nabywce. Uiszczenie tych kosztéw stanowi warunek dokonania
wymiany.
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Gwarancja obejmuje wytgcznie wady istniejgce w produkcie w dacie przejscia na Nabywce ryzyka
przypadkowego uszkodzenia lub utarty produktu lub wady wynikle z przyczyn istniejgcych
w produkcie w dacie przejscia tego ryzyka na Nabywce. Nabywca ma obowigzek sprawdzenia
produktu pod katem posiadania przez niego jakichkolwiek wad w ciggu 14 dni po jego dostawie
pod rygorem utraty praw z gwarancji. Gwarancja nie obejmuje produktéw uzywanych oraz
w szczegolnosci:

przegladéw pogwarancyjnych i ich kosztéw;

wad produktu nie zgtoszonych przez Nabywce w przeciggu 14 dni od momentu ich wykrycia w
okresie gwarancyjnym;

zniszczen i szkdd wyniktych z przyczyn nielezgcych po stronie FIAB, w szczegdlnoéci powstatych
na skutek niewtasciwego uzytkowania produktu, uszkodzernn mechanicznych i jego skutkow,
nieprzeprowadzonej przez FIAB instalacji, niewtasciwych warunkéw panujgcych w miejscu
uzywania produktu (np. pytu i kurzu, niewtasciwej temperatury i wilgotnosci w miejscu
uzytkowania produktu), uzywania nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych, uszkodzen
powstatych z przyczyn zewnetrznych (np. powddz, pozar, przepiecie elektryczne);

wad produktu naprawianego lub zmienianego przez osoby inne niz delegowane przez FIAB lub
jego autoryzowanych przedstawicieli;

wad produktu z ukrytymi, przykrytymi lub usunietymi tabliczkg znamionowg lub numerem
seryjnym;

uszkodzen powstatych podczas transportu, roztadunku lub w innych warunkach, za ktére FIAB
nie odpowiada;

unieruchomienia produktu w zwigzku z opdznieniami w ptatnosciach na rzecz FIAB, w tym
konsekwencji tego unieruchomienia;

zastosowania w procesie dziatania lub eksploatacji produktu materiatéw lub surowcow nie
przeznaczonych do produktu danego typu moggacych zaktoci¢ prawidtowe dziatanie produktu;
zuzycia materiatébw eksploatacyjnych lub czesci szybko sie zuzywajgcych, czyli takich, ktére ze
wzgledu na swoj charakter posiadajg okres zywotnosci zalezny od intensywnosci eksploatacji
(np. melinex, teflon, ground foot kit, filters).

Wadg produktu objetg gwarancjg jest rowniez niesprawnos¢ produktu wynikajgca z jego
nieprawidtowej instalaciji, o ile instalacja zostata przeprowadzona przez FIAB.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest wykonywanie przeglgdow zgodnie z instrukcjg obstugi
produktu. Przeglady muszg by¢ wykonywane przez FIAB albo podmiot wskazany przez FIAB.
Gwarancja nie uprawnia do zgdania wykonania czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do
ktérych wykonania zobowigzany jest uzytkownik produktu we wiasnym zakresie i na wtasny koszt
oraz czynnosci nalezgcych do normalnej obstugi eksploatacyjnej np. czyszczenie, konserwacja,
regulacja i ustawienia parametrow.

Gwarancja na produkt udzielona przez FIAB obejmuje okres dwéch lat, a w odniesieniu do lampy
regeneratora okres gwarancji wynosi jeden rok (365 dni) lub dwa tysigce (2000) godzin
roboczych, w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze. Okres gwarancji jest liczony od dnia
przejscia na Nabywce ryzyka przypadkowego uszkodzenia lub utarty produktu, a jesli po stronie
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FIAB lezy instalacja produktu — od daty ukonczenia instalacji. W przypadku oscylatorow
lampowych po ich wymianie lub naprawie, okres gwarancji nie biegnie na nowo, lecz jest
kontynuowany od daty jej udzielenia. W wypadku, w ktérym Umowa przewiduje dtuzszy niz roczny
termin gwarancji, zostaje ona przedtuzona na kolejny okres pod warunkiem zlecenia FIAB przez
Nabywce odptatnego serwisu przed uptywem pierwszego roku gwaranciji.

7.10. Wszelkie awarie i wady wykryte w okresie gwarancyjnym nalezy zgtosi¢ w terminie 14 (czternastu)
dni od wystgpienia problemu, do Dziatu Serwisowego FIAB: ul. Rakietowa 38, 54615 Wroctaw
lub service@FIABmachines.com. Niezgtoszenie wad lub awarii w powyzszym terminie skutkuje
utartg uprawnien z gwarancji.

7.11. W zwigzku z udzieleniem gwarancji, odpowiedzialno$¢ FIAB z tytutu rekojmi jest wytgczona.

7.12. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza FIAB za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nie obejmuje utraconych korzysci oraz negatywnego interesu umownego, ani strat
w materiatach uzywanych w toku produkcji przez Nabywce i ograniczona jest wytgcznie do szkod
wyniklych z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa FIAB. Odpowiedzialno$¢ FIAB ograniczona
jest do wysokosci faktycznie zaptaconej ceny za produkt przez Nabywce.

7.13. Jezeli w trakcie wykonywania ustugi serwisowej okaze sie, ze usterka zgtoszona przez Nabywce
do usuniecia w ramach gwarancji nie miesci sie w granicach gwarancji, Nabywca jest
zobowigzany do uregulowania wynagrodzenia za ustuge serwisowg — tak jak za ustuge
serwisowg serwisu pogwarancyjnego.

7.14. Gwarancja wygasa:

7.14.1. z uptywem okresu obowigzywania gwaranciji;

7.14.2. w razie niewykonania obowigzkowych serwisow w terminach wynikajgcych z dokumentacji
produktu;

7.14.3. w razie nieuprawnionej ingerencji w produkt;

7.14.4. w razie wykorzystywania produktu niezgodnie z przeznaczeniem albo niezgodnie
z dokumentacjg produktu;

7.14.5. w razie uszkodzenia produktu, ktére nie wynika z jego prawidtowego uzywania.

8. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI SERWISOWEJ

8.1. Nabywca zleca ustuge serwisowg w drodze:

8.1.1. zlecenia serwisowego umieszczonego na stronie www.fiabmachines.com

8.1.2. pocztg elektroniczng (e-mail) na adres service@fiabmachines.com

8.1.3. telefonicznie pod numerem podanym na stronie www.fiabmachines.com

8.2. Zgtoszenie serwisowe powinno zawiera¢ informacje o typie maszyny oraz opis awarii,

a w przypadku zgtoszenia w celu realizacji okresowej ustugi serwisowej dane maszyny.

8.3. Zgtoszenie awarii po godz. 16:00 w dni robocze oraz w soboty i niedziele oznacza liczenie czasu
reakcji serwisu od godz. 08:00 rano nastepnego dnia roboczego. FIAB dostarcza Nabywcy
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia serwisowego.

8.4. Po zakonczeniu ustugi serwisowej pracownik FIAB przygotuje raport z przeprowadzonych
czynnosci. Nabywca zobowigzany jest sprawdzi¢ ilos¢ godzin pracy za wykonang ustuge
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serwisowg. Nabywca potwierdza wykonanie tych czynnosci swym podpisem i pieczecig
w raporcie serwisowym. Jest to moment zakonczenia czynnosci serwisowych. W wypadku
nieuzasadnionego braku akceptacji, raport uznaje sie za zaakceptowany bez podpisu Nabywcy
po 3 dniach od jego sporzadzenia.

Ustugi serwisowe nie objete gwarancjg sg ptatne wg ustalonego Cennika obowigzujgcego
aktualnie u FIAB oraz dodatkowo obejmujg koszt czesci zamiennych, koszty przesytek, koszty
noclegu i przejazdu pracownika FIAB.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu na ustuge gwarancyjng Nabywca jest
zobowigzany do zaptaty naleznych wg Cennika opfat za ustuge serwisowg oraz innych kosztow
zwigzanych z zamowiong ustugg serwisowg. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadku, gdy
zgtoszenie serwisowe byto bezzasadne (np. z uwagi na sprawnos¢ maszyny) albo gdy serwisanci
FIAB nie zostali dopuszczeni do wykonania ustugi serwisowej w ustalonym miejscu. Zasady
wyrazone w niniejszym punkcie odnoszg sie rowniez do ustugi serwisu gwarancyjnego

W przypadku zalegania z ptatnosciami wobec FIAB z jakiegokolwiek tytutu, FIAB ma prawo
wstrzymania wykonania ustugi serwisowej (w tym gwarancyjnej) do czasu zaptaty zobowigzania.

9. ZACHOWANIE POUFNOSCI | WLASNOSC INTELEKTUALNA

O ile Umowa lub Ogdlne Warunki Sprzedazy i Serwisu FIAB nie stanowig inaczej, Strony
zobowigzujg sie do zachowania w bezwzglednej poufnosci, w tym m.in. nieprzekazywania
i nieujawniania stronie trzeciej, a takze niewykorzystywania bez pisemnej zgody drugiej Strony,
udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci, co do tresci niniejszej Umowy i wykonania jej
postanowien oraz co do wszelkich informaciji do ktérych Strony uzyskaty dostep posrednio lub
bezposrednio w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy (,Informacje poufne”).

Poza informacjami, o ktérych mowa w punkcie powyzej oraz w pkt 1.2.7 niniejszych Ogdlnych
Warunkow, Strony wyraznie wskazujg, ze informacjami poufnymi sg wszelkie informacje
dotyczace produktu FIAB, w tym informacje dotyczace ceny, jej sktadowych i sposobu kalkulaciji,
okreslone w Umowie lub w zatacznikach do nie;j.

W szczegdlnosci, Nabywca zobowigzany jest zachowaé w tajemnicy wszystkie pozyskane dane
poufne. Nabywca zobowigzany jest do nieujawniania danych poufnych oraz do nieuzywania
danych poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy lub normalne korzystanie z produktu.
Zadna ze Stron nie jest zobowigzana do traktowania jako poufnych informacii, ktére:

a) byly juz zgodnie z prawem znane Stronie otrzymujgcej bez obowigzku zachowania
poufnosci przed ich ujawnieniem przez Strone ujawniajgca,

b) zostaty zgodnie z prawem ujawnione Stronie otrzymujgcej w dobrej wierze przez strone
trzecia, ktéra nie jest zobowigzana do zachowania poufnosci na mocy przepiséw prawa,
umowy lub innych zobowigzan,

c) s3g lub staly sie publicznie znane bez winy Strony otrzymujace;j,

d) zostaty opracowane przez Strone otrzymujgcg bez wykorzystania lub odniesienia sie do
informacji poufnych,

e) <zostaly przekazane Stronie otrzymujacej przez strone ujawniajagcg z wyraznym
upowaznieniem do nieograniczonego ujawnienia.
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9.5.Kazda ze Stron zobowigzuje sie nie ujawnia¢ poufnych informacji drugiej Strony osobom trzecim
bez zgody drugiej Strony, ani nie wykorzystywaé tych informacji do celéw innych niz wypetnienie
swoich zobowigzan umownych wobec Strony ujawniajgcej, chyba Ze takie ujawnienie lub
przekazanie jest dozwolone na mocy Umowy. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
ujawnienie informacji poufnych sgdowi, organowi rzgdowemu/regulacyjnemu lub innej stronie
trzeciej jest wymagane na mocy nakazu sgdowego, wezwania do sadu lub innego wymogu
proceduralnego, pod warunkiem ze w takim przypadku Strona otrzymujgca (i) niezwtocznie
powiadomi Strone ujawniajacg w zakresie dozwolonym przez prawo, (ii) w rozsagdnym zakresie
pomoze Stronie ujawniajgcej w zachowaniu poufnosci informaciji oraz (iii) ujawni tylko minimalng
ilos¢ Informaciji poufnych niezbedng do wypetnienia obowigzku ujawnienia.

9.6. Strony bedg uprawnione do udostepnienia informacji poufnych jedynie wtasnym pracownikom /
wspotpracownikom / doradcom, dla ktoérych bedg one niezbedne do wykonywania powierzonych im
czynnosci wynikajacych z Umowy i tylko w takim zakresie, w jakim odbiorca informacji poufnych
musi mie¢ do nich dostep. Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za dziatania lub zaniechania oséb
lub podmiotow, ktérym przekazujg informacje poufne jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Strony zobowigzujg sie do poinformowania swoich pracownikéw / wspétpracownikéw / doradcow
o koniecznosci zachowania poufnosci.

9.7. Wszystkie informacje poufne, ktére staty sie znane drugiej Stronie w kontekscie Umowy, sg
i pozostajg wtasnoscig Strony ujawniajgcej. Ujawnienie informacji poufnych nie powoduje
przyznania Stronie otrzymujgcej zadnych licencji ani praw do znakéw towarowych, praw autorskich,
patentéw, tajemnic handlowych lub innych praw witasno$ci intelektualnej Strony ujawniajace;.

9.8. Na pisemny wniosek Strony ujawniajgcej Strona otrzymujgca dostarczy Stronie ujawniajgcej
informacje poufne i wszystkie ich kopie lub zniszczy je na zadanie i potwierdzi zniszczenie na pismie
Stronie ujawniajgcej. W kazdym przypadku Strona otrzymujgca usunie lub zniszczy wszystkie
informacje poufne z kazdego komputera, edytora tekstu lub innego urzadzenia zawierajgcego
informacje poufne oraz zniszczy wszystkie notatki, analizy i komunikaty zawierajgce fragmenty
informacji poufnych.

9.9. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych jest nieograniczony w czasie.

9.10. Jezeli Nabywca przekazat FIAB jakikolwiek przedmiot wiasnosci intelektualnej, podajac, ze
posiada prawa wiasnosci intelektualnej do tego przedmiotu, Nabywca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania lub zaniechania FIAB podjete w zaufaniu do tego zapewnienia. W szczegdlnosci Nabywca
zwolni FIAB od wszelkich roszczen, jakie mogg w stosunku do FIAB podnies¢ osoby trzecie
twierdzagce, ze naruszono ich prawa wiasnosci intelektualnej oraz zrekompensuje szkode FIAB.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE
10.1. Jezeli ktérekolwiek postanowienia Umowy, lub Ogdélnych Warunkéw okazg sie niewazne, nie
powoduje to niewaznosci catosci umowy lub catosci Ogolnych Warunkéw. Strony dotozg
wszelkich staran, aby niewazne postanowienia zastgpi¢ postanowieniami waznymi, a do czasu
dokonania takiej zmiany, postanowienia niewazne nalezy tak interpretowaé, aby zachowac je
w mocy przy mozliwie najblizszych skutkach prawnych.
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10.2. Umowa, Ogdlne Warunki, Oferta oraz przyjecie Oferty oraz ich skutki, podlegajg prawu polskiemu
z wylgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towardéw sporzgdzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. oraz Konwencji o przedawnieniu
w miedzynarodowej sprzedazy towarow, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 14 czerwca 1974 r.

10.3. Wszelkie terminy przewidziane w Umowie lub Ogoélnych Warunkach ulegajg przedtuzeniu o okres
wystgpienia sity wyzszej, za ktérg uznaje sie w szczegodlnosci: dziatania sity natury
uniemozliwiajgce wykonanie umowy, pozar, stan epidemii, pandemii lub inny podobny, strajki,
wojne. Jesli sita wyzsza ma wptyw na dostawy komponentow produktu to takze jest to traktowane
jako sita wyzsza po stronie FIAB.

10.4. W razie odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos$¢ ponosi Nabywca, FIAB ma
prawo zatrzymaé otrzymang przed odstgpieniem od Umowy cene (lub jej czes¢) jako kare
zwigzang z odstgpieniem od Umowy. Pod tym samym tytutem, w razie odstgpienia od Umowy
z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Nabywca, FIAB ma prawo zgda¢ od Nabywcy
zapfaty nieuregulowanych czesci ceny.

10.5. Nabywca zezwala FIAB na uzywanie przez niego nazwy oraz logo firmy Nabywcy w swoich
materiatach promocyjnych, reklamowych lub informacyjnych oraz w korespondenciji biznesowe;j,
w celach promocji FIAB. Na zgdanie FIAB, Nabywca zobowigzuje sie dostarczy¢ FIAB pliki
graficzne w odpowiedniej rozdzielczosci w tym celu. Przekazanie plikdw stanowi licencje
niewytaczna, bez ograniczen terytorialnych, nieodptatng, na podstawie, ktérej FIAB moze
wykorzysta¢ pliki (w tym je kopiowaé, zapisywac, przerabia¢) w celach zwigzanych
z marketingiem FIAB.

10.6. Wszelkie spory powstate na tle Ogdlnych Warunkéw, Umowy, Oferty lub Przyjecia Oferty
podlegajg jurysdykcji sgdow polskich. Sgdami wtasciwymi do rozstrzygania sporéow sg sady
powszechne wiasciwe dla siedziby FIAB.

10.7. Jesli skorzystanie z uprawnien przewidzianych w Ogoélnych Warunkach wymagatoby ztozenia
przez Nabywce dodatkowych oswiadczen to Nabywca zobowigzuje sie je ztozy¢ na pierwsze
zadanie FIAB i w formie wymaganej przez FIAB.
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