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1.

Ogoélne Warunki Uméw Sprzedazy i Serwisu
(wersja obowigzujgca od dnia 13.03.2023)

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejsze Ogdélne Warunki Uméw Sprzedazy (dalej jako Ogélne Warunki) majg zastosowanie do

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

wszystkich umoéw, na mocy ktérych Nabywca jako przedsiebiorca dokonuje zakupu produktu od
FIAB oraz zleca ustugi serwisowe urzgdzen marki FIAB oraz innych marek.

Uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Umow Sprzedazy i Serwisu sformutowania oznaczaja:
FIAB to FIAB Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Bronistaw Koziotkiewicz Spoétka
komandytowa KRS 0000357875; NIP: 8942999829, REGON: 021278590.

.,Nabywca” oznacza przedsiebiorce bedgcym adresatem oferty lub drugg strong umowy.
Nabywca nabywa od FIAB produkt lub ustuge serwisowa.

»Strony” to FIAB oraz Nabywca.

.produkt” oznacza sprzet lub wyposazenie okreslone w ofercie lub w umowie.

,Zawiadomienie o wytworzeniu produktu” lub ,zawiadomienie o gotowosci produktu do wysytki”
oznacza oswiadczenie FIAB skierowane do Nabywcy, ztozone w kazdej dopuszczalnej formie,
informujgce o fakcie zakonczenia procesu wytwarzania produktiu lub mozliwosci realizacji
dostawy produktu. llekro¢ w Ogdlnych Warunkach mowa jest o zawiadomieniu o wytworzeniu
produktu role tego o$wiadczenia moze petni¢ takze zawiadomienie o gotowosci produktu do
wysyiki.

,Zorganizowanie dostawy” oznacza zespdt czynnosci zwigzanych z przewozem produktu
poprzedzajgcych wydanie produktu przewoznikowi, na ktére skfadajg sie w szczegdlnosci: wybor
przewoznika lub spedytora; zawarcie umowy przewozu lub spedycji; uiszczenie optat wstepnych
zwigzanych z przewozem i inne.

~,dane poufne” wszystkie informacje dotyczgce dziatalnosci gospodarczej i planéw biznesowych
FIAB, ktére znalazly sie w posiadaniu Nabywcy, a nie sg powszechnie udostepniane przez FIAB.
Dane poufne obejmujg w szczegolnosci informacje o budowie i sposobie wytwarzania produktu
informacje o zasadach budowy i wytwarzania produktu i innych towaréw produkowanych przez
FIAB oraz inne informacje o charakterze technicznym, ekonomicznym, finansowym,
rachunkowym, komercyjnym, prawnym, podatkowym lub pracowniczym.

Ustuga serwisowa: instalowanie maszyn i oprogramowania, czynnosci diagnostyczne i
usuwanie awarii, wykonywanie regulacji, przegladéw, konserwacji i napraw sprzetu
(gwarancyjnych i pogwarancyjnych), udzielanie konsultacji technicznych (zdalnie i na
miejscu), a takze szkolenia techniczne.

1.3. Brak wyraznego sprzeciwu Nabywcy wobec tresci Ogolnych Warunkéw uznaje sie za aprobate

Nabywcy wobec catosci Ogdlnych Warunkow.

1.4. Aktualna tres¢ Ogolnych Warunkéw udostepniana jest na stronie internetowej FIAB, przy czym, o

ile inaczej Strony nie postanowity w udokumentowanej formie, za wigzaca uznaje sie tg wersje
Ogodlnych Warunkoéw, ktéra byta aktualna w chwili zawierania umowy.
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1.5.

Przedmiotem umowy sprzedazy i oferty jest kazdorazowo gotowy produkt, cho¢by wymagat on w
chwili zawarcia umowy wytworzenia. Nabywca nie ma upowaznienia do ingerencji w proces
technologiczny FIAB, w tym nie jest upowazniony do wydawania FIAB jakichkolwiek polecen, co
do przebiegu produkgciji.

2. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY

2.1. Oferta nie wymaga podpisu FIAB i moze by¢ ztozona w kazdej formie, ktéra pozwala na utrwalenie
jej tresci za pomoca pisma. W szczegodlnosci oferta moze zosta¢ ztozona za pomocg dokumentéw
pisemnych lub elektronicznych. Oferta zlozona w innej formie nie jest wigzaca i nie wywotuje
innych skutkéw. Oferta moze by¢ wyrazona w dowolnym jezyku.

2.2. O ile inaczej nie zastrzezono w tresci oferty, oferta jest ofertg terminowg, a waznosé oferty (w
przypadku braku innych zastrzezen) wynosi 1 miesigc i przed jej akceptacjg moze zostac
wycofana przez FIAB..

2.3. O ile inaczej nie zastrzezono w tresci oferty, przyjecie oferty nie skutkuje zawarciem umowy, lecz
obliguje obie Strony do zawarcia Umowy na warunkach wynikajgcych z oferty. Umowa moze
zosta¢ zwarta w formie pisemnej lub elektronicznej z zeskanowanymi podpisami o0s6b
uprawnionych do reprezentaciji.

2.4, Przyjecie oferty z zastrzezeniami nie stanowi przyjecia oferty i nie obliguje zadnej ze Stron do
zawarcia Umowy, lecz stanowi wytgcznie wystosowang do FIAB propozycje zmiany warunkow
okreslonych w ofercie.

2.5. Przyjecie oferty moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej z zeskanowanymi
podpisami oséb uprawnionych do reprezentacji.

2.6. Przyjecie oferty powinno by¢ wyrazone w tym samym jezyku, w ktérym wyrazona zostata oferta.

2.7. Umowa jest skuteczna jesli zostata zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej z zeskanowanymi
podpisami 0s6b uprawnionych do reprezentaciji.

2.8. Brak odpowiedzi FIAB na propozycje zawarcia umowy ztozong przez Nabywce lub na zastrzezenia
Nabywcy wzgledem tresci oferty nie jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na zawarcie umowy
na warunkach okreslonych przez Nabywce. Zasada ta odnosi sie réwniez do statych
kontrahentow FIAB.

3. CENA

3.1. O ile inaczej nie zastrzezono w tresci umowy, okreslona cena jest ceng netto. Do ceny zostang
doliczone wszystkie podatki, cta i inne optaty, ktére wigzg sie z faktem zawarcia lub wykonania
umowy.

3.2. O ile inaczej nie zastrzezono w tresci Umowy, okreslona cena wyrazona jest zgodnie z regutg ,Ex
Works (EXW) Wroctaw, Poland” (Incoterms 2020).

3.3. Jezeli w Umowie okreslono, ze Nabywca zaptaci na rzecz FIAB okreslong kwote z tytutu dostawy
produktu, dostawa realizowana jest rowniez wedtug zasady ,Ex Works (EXW) Wroctaw, Poland”
(Incoterms 2020), przy czym samo zorganizowanie dostawy lezy po stronie FIAB. W takim
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wypadku kwota ptacona przez Nabywce na rzecz FIAB z tytutu dostawy produktu stuzy
wynagrodzeniu FIAB za zorganizowanie dostawy i zwrotowi jego kosztow zwigzanych ze
zorganizowaniem dostawy. Postanowienie niniejszego punktu odnoszg sie takze do przypadku,
gdy w Umowie okreslono, ze dostawa produktu zawarta jest w cenie produktu.

3.4. O ile inaczej nie zastrzezono w umowie cena nie obejmuje instalacji produktu, szkolenia jej
przysztych uzytkownikéw, ustug serwisowych i innych podobnych ustug.

3.5. Jezeli zgodnie z umowg obowigzki FIAB obejmujg rowniez instalacje, a w umowie inaczej nie
zastrzezono, koszt podrézy i zakwaterowania oséb wykonujgcych w imieniu FIAB ustugi pierwszej
instalacji i pierwszego przeszkolenia osdb obstugujgcych produkt u Nabywcy, obcigza FIAB.
Powyzsza zasada nie odnosi sie do innych ustug swiadczonych przez FIAB, w szczegdlnosci do
ustug serwisowych, w tym gwarancyjnych.

3.6. Cena okreslona w umowie wyznacza gorng granice odpowiedzialnosci odszkodowawczej FIAB
wobec Nabywcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wynikajgcego
z umowy. Strony wylgczajg odpowiedzialno$¢ FIAB za utracone korzySci Nabywcy oraz
negatywny interes umowny.

4. WARUNKI PLATNOSCI

4.1. Cena zostanie uregulowana w walucie, w ktdrej cena zostata wyrazona w umowie.

4.2. Uiszczenie pierwszej raty ceny (przedptaty) stanowi warunek przystgpienia FIAB do wytwarzania
produktu lub jego nabycia od podmiotu trzeciego. Uiszczenie drugiej raty stanowi warunek
wydania produktu przewoznikowi lub zorganizowania dostawy. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy
w umowie okreslono inny niz przewidziany w pkt 4 harmonogram ptatnosci, z tym zastrzezeniem,
ze jesli przed wydaniem produktu przewoznikowi lub zorganizowaniem dostawy nalezne dla FIAB
stajg sie wiecej niz dwie raty to warunkiem wydania produktu lub zorganizowania dostawy jest
uiszczenie wszystkich rat naleznych przed tymi czynnosciami.

4.3. Produkt pozostaje wtasnoscig FIAB do czasu uregulowania cato$ci ceny.

4.4, Wszystkie optaty za przelewy bankowe pokrywa Nabywca. Ptatnos¢ jest dokonana dopiero z chwilg,
gdy zostanie ona w catosci zaksiegowana na rachunku bankowym FIAB.

4.5. W przypadku zwioki z ptatnosciami na rzecz FIAB, FIAB ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu do zaptaty, co stanowi przypadek odstgpienia
od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Nabywca. Odstapienie od umowy nie
moze jednak nastgpi¢ pdzniej niz 3 lata od zawarcia umowy. Opdznienie w ptatnosci skutkuje
wydtuzeniem wszelkich termindw wigzgcych FIAB o ilos¢ dni w opdznieniu w zaptacie plus 14
dni. Ponadto opdznienie w ptatnosci skutkuje prawem FIAB do wstrzymania sie z wydaniem
produktu lub zakonczeniem jego wytwarzania oraz innymi obowigzkami FIAB jak m.in. instalacjg
lub szkoleniem bgdz wykonaniem ustugi serwisowe;j.

4.6. Wraz z zapfatg petnej ceny Nabywca uzyskuje od FIAB nieograniczong w czasie licencje na
korzystanie z kodu zrédtowego produktu, bedacego podstawg do jego funkcjonowania. Kod
zrodtowy pozostaje w kazdej sytuacji wtasnoscig FIAB. Licencja moze zosta¢ cofnieta przez

FIAB Sp. z 0.0. Bronistaw Koziotkiewicz Sp.k. ul. Rakietowa 38
info@FIABmachines.com 54-615 Wroctaw
www.FIABmachines.com Tel.: + 487173824 17/18/19
VAT: PL8942999829 Fax: +48 71 738 24 70

KRS: 0000357875
BDO: 000072061



pZ 4
FIAB

The difference matters

Sprzedajgcego w kazdym czasie w sytuacji w ktérej Nabywca posiada zalegtosci finansowe
wobec FIAB niezaleznie z jakiego tytutu.

4.7. Jezeli pomimo zastrzezenia wiasnosci produktu do chwili zaptaty ceny albo z uwagi na umowne
wylgczenie takiego zastrzezenia, Nabywca, ktory nie uregulowat catosci ceny na rzecz FIAB,
dokona zbycia produktu na rzecz osoby trzeciej, roszczenie o zaptate ceny z takiej transakcji
przechodzi na FIAB - do wysokosci nieuregulowanej ceny naleznej FIAB wraz z odsetkami.

4.8. Nabywca, ktéremu pomimo nieuregulowania catosci ceny wydano produkt z zastrzezeniem
wiasnosci, zobowigzany jest ubezpieczyé produkt od ryzyka kradziezy, zniszczenia lub
uszkodzenia. Roszczenia o wyptate odszkodowania naleznego z takiego ubezpieczenia do czasu
uregulowania cato$ci ceny naleznej FIAB wraz z odsetkami przechodzg na FIAB - do wysokosci
nieuregulowanej ceny wraz z odsetkami.

4.9. W wypadku zalegtosci finansowych Nabywcy wobec FIAB niezaleznie z jakiego tytutu, FIAB nie
bedzie przyjmowat zgtoszen serwisowych oraz gwarancyjnych.

5. DOSTAWA PRODUKTU

5.1. Jesli zgodnie z umowg zorganizowanie dostawy lezy po stronie FIAB, Nabywca jest zobowigzany
poinformowac FIAB o gotowosci do przyjecia produktu - nie pdzniej niz 7. dnia od zawiadomienia
Nabywcy przez FIAB o wytworzeniu produktu - oraz do odbioru produktu.

5.2. W razie trwajgcego dtuzej niz 30 dni uprawnionego wstrzymywania sie przez FIAB z wydaniem
produktu przewoznikowi, ze zorganizowaniem dostawy lub z ponowng dostawg, FIAB jest
uprawniony do odstgpienia od umowy, jednakze nie pdzniej niz w okresie trzech lat od zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy w takim przypadku jest odstgpieniem od umowy z przyczyn, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Nabywca.

6. INSTALACJA | ODBIOR PRODUKTU

6.1. Jezeli zgodnie z umowg instalacja produktu lezy po stronie do FIAB, FIAB w przeciggu 30 dni od
otrzymania pierwszej raty okresli wymagania techniczne, jakie musi spetniaé miejsce instalacji
produktu.

6.2. Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ spetnienie wszystkich wymagan technicznych miejsca
instalacji okreslonych przez FIAB i zawiadomi¢ FIAB o gotowosci do instalacji - nie pézniej niz 7
dni od zawiadomienia Nabywcy o wytworzeniu produktu.

6.3. W razie braku ze strony Nabywcy zawiadomienia o gotowosci do instalacji w powyzszym terminie,
FIAB ma prawo wstrzymaé sie ze zorganizowaniem dostawy lub z wydaniem produktu
przewoznikowi lub z czynnos$ciami instalacji, do czasu ztozenia takiego zawiadomienia przez
Nabywce.

6.4. W sytuacji, gdy produkt wymaga niestandardowej konfiguracji (np. z uwagi na nietypowy rodzaj
materiatu z ktérym pracuje produkt), Nabywca zobowigzany jest do poinformowania o tym FIAB,
z chwilg przyjecia oferty lub z chwilg zawarcia umowy. W takiej sytuacji Nabywca jest
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zobowigzany do przestania FIAB probek materiatu, z ktérymi bedzie pracowat produkt, celem
umozliwienia przeprowadzenia przez FIAB testdw przed instalacjg produktu w miejscu
wytworzenia produktu. W sytuacji, gdy Nabywca nie dopetni powyzszych obowigzkéw, FIAB nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak funkcjonalnosci produktu wymaganej przez Nabywce.

6.5. Ukonczenie instalacji zostanie stwierdzone protokotem poinstalacyjnego odbioru produktu.

6.6. FIAB jest uprawniony do sporzgdzenia jednostronnego protokotu poinstalacyjnego odbioru, jezeli
Nabywca bez uzasadnionej przyczyny odmawia podpisania protokotu po instalacyjnego odbioru
lub uniemozliwia dokonczenie instalacji lub nie stawia sie na czynnosci odbioru lub jezeli miejsce
instalacji nie spetnia wymagan technicznych okreslonych przez FIAB lub jezeli produkt nie moze
zosta¢ zainstalowany z powodu naruszenia przez Nabywce postanowien pkt 6.4. powyzej.
Jednostronny protokét poinstalacyjnego odbioru ma takie same skutki, jak protokét sporzgdzony
pomiedzy FIAB a Nabywca.

6.7. W przypadku, o ktorym w pkt 6.6., jezeli bez udziatu Nabywcy nie jest mozliwa prawidtowa
instalacja produktu (np. dokonanie kalibracji/skonfigurowanie produktu), strony przyjmujg, ze
Nabywca wyraza zgode na funkcjonalnos¢ produktu taka jaka jest przy dostawie i FIAB nie jest
zobowigzany do dostosowania produktu, w miejscu instalacji, do funkcjonalnosci wymagane;j
przez Nabywce.

6.8. W sytuacji, o ktdrej mowa w pkt 6.6., Strony mogg wspolnie uzgodni¢, ze FIAB dokona
dodatkowych czynnosci wymaganych do prawidtowego funkcjonowania produktu. W takim
przypadku Strony ustalg wysokos¢ dodatkowego wynagrodzenia oraz kosztéw, ktore
zobowigzany bedzie ponies¢ Nabywca, w szczegodlnosci kosztow podrozy oraz noclegow
pracownikéw FIAB.

6.9. Niezaleznie od uprawnien powyzszych, w przypadku, gdy z powodoéw okreslonych w pkt 6.6.
powyzej, instalacja nie dochodzi do skutku dtuzej niz 30 dni, FIAB ma prawo odstgpi¢ od umowy
w czesci dotyczgcej instalacji, jednakze nie pdzniej niz trzy lata od zawarcia umowy. Odstgpienie
od umowy w takim przypadku jest odstgpieniem od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢
ponosi Nabywca.

7. GWARANCJA

7.1. Zawady produktu FIAB odpowiada w ramach gwaranciji.

7.2. Gwarancja uprawnia do otrzymania nastepujgcych swiadczen gwarancyjnych od FIAB i w catosci
reguluje jego odpowiedzialnos¢:

7.2.1. naprawy produktu przez FIAB;

7.2.2. wymiany wadliwych czesci produktu na czesci wolne od wad — w razie braku mozliwosci naprawy
produktu;

7.2.3. wymiany catego produktu — w razie braku mozliwosci naprawy produktu lub wymiany jego czesci.

7.3. Koszt przejazdu i zakwaterowania oséb wykonujgcych swiadczenia gwarancyjne do miejsca
zainstalowania produktu obcigza Nabywce. Uiszczenie tych kosztéw stanowi warunek wykonania
Swiadczen gwarancyjnych.
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7.4.

75.G

7.5.1.
7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

Koszt optat celnych, wadliwych czesci produktu lub catego produktu dostarczanego do FIAB
celem ich wymiany, obcigza Nabywce. Uiszczenie tych kosztéw stanowi warunek dokonania
wymiany.

warancja obejmuje wytgcznie wady istniejgce w produkcie w dacie przejscia na Nabywce ryzyka
przypadkowego uszkodzenia lub utarty produktu lub wady wynikte z przyczyn istniejgcych w
produkcie w dacie przejscia tego ryzyka na Nabywce. Nabywca ma obowigzek sprawdzenia
produktu pod katem posiadania przez niego jakichkolwiek wad w ciggu 14 dni po jego dostawie
pod rygorem utraty praw z gwarancji. Gwarancja nie obejmuje produktéw uzywanych oraz w
szczegolnosci:

przegladoéw pogwarancyjnych i ich kosztow;

wad produktiu nie zgtoszonych przez Nabywce w przeciggu 14 dni od momentu ich wykrycia w
okresie gwarancyjnym;

zniszczen i szkéd wyniktych z przyczyn nielezgcych po stronie FIAB, w szczegodlnosci powstatych
na skutek niewtasciwego uzytkowania produktu, uszkodzen mechanicznych i jego skutkdw,
nieprzeprowadzonej przez FIAB instalacji, niewtasciwych warunkéw panujgcych w miejscu
uzywania produktu (np. pylu i kurzu, niewtasciwej temperatury i wilgotnosci w miejscu
uzytkowania produktu), uzywania nieoryginalnych materiatow eksploatacyjnych, uszkodzen
powstatych z przyczyn zewnetrznych (np. powédz, pozar, przepiecie elektryczne);

wad produktu naprawianego lub zmienianego przez osoby inne niz FIAB lub jego autoryzowany
przedstawiciel;

wad produktu z ukrytymi, przykrytymi lub usunietymi tabliczkg znamionowg lub numerem
seryjnym;

uszkodzen powstatych podczas transportu, roztadunku lub w innych warunkach, za ktére FIAB
nie odpowiada;

unieruchomienia produktu w zwigzku z opéznieniami w ptatnosciach na rzecz FIAB, w tym
konsekwencji tego unieruchomienia;

zastosowania w procesie dziatania lub eksploatacji produktu materiatéw lub surowcoéw nie
przeznaczonych do produktu danego typu mogacych zakioci¢ prawidtowe dziatanie produktu;
zuzycia materiatéw eksploatacyjnych lub czesci szybko sie zuzywajacych, czyli takich, ktore
ze wzgledu na swdj charakter posiadajg okres Zzywotnosci zalezny od intensywno$ci
eksploatacji (np. melinex, teflon, ground foot kit, filters ).

7.6. Wadg produktiu objetg gwarancjg jest rowniez niesprawnos¢ produktu wynikajgca z jego

nieprawidtowej instalacji, o ile instalacja zostata przeprowadzona przez FIAB.

7.7. Cofniecie lub wygasniecie licencji o ktérej mowa w pkt. 4.6. Ogélnych Warunkéw powinno byé

zgtoszone w trybie gwarancyjnym,

7.8. Gwarancja nie uprawnia do zgdania wykonania czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi,

do ktérych wykonania zobowigzany jest uzytkownik produktu we wiasnym zakresie i na wiasny
koszt oraz czynnosci nalezgcych do normalnej obstugi eksploatacyjnej np. czyszczenie,
konserwacja, regulacja i ustawienia parametréw.
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7.9. Gwarancja na produkt udzielona przez FIAB obejmuje okres jednego roku (365 dni) lub dwoch
tysiecy (2000) godzin roboczych, ktdrekolwiek zdarzy sie najpierw. Okres gwarangciji jest liczony
od dnia przejscia na Nabywce ryzyka przypadkowego uszkodzenia lub utarty produktu, a jesli po
stronie FIAB lezy instalacja produktu — od daty ukonczenia instalacji. W przypadku oscylatoréw
lampowych po ich wymianie lub naprawie, okres gwarancji nie biegnie na nowo,
lecz jest kontynuowany od daty jej udzielenia. W wypadku, w kiérym umowa przewiduje dtuzszy
niz roczny termin gwarancji, zostaje ona przedtuzona na kolejny okres pod warunkiem zlecenia
FIAB przez Nabywce odptatnego serwisu przed uptywem pierwszego roku gwarancji.

7.10. Wszelkie awarie i wady wykryte w okresie gwarancyjnym nalezy zgtosi¢ w przeciggu 14
(czternastu) dni od wystgpienia problemu, do Dziatu Serwisowego FIAB: ul. Rakietowa 38, 54615
Wroctaw lub service@FIABmachines.com. Niezgtoszenie wad lub awarii w powyzszym terminie
skutkuje utartg uprawnien z gwaranciji.

7.11. W zwigzku z udzieleniem gwarancji odpowiedzialnos¢ FIAB z tytutu rekojmi jest wytgczona.

7.12. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza FIAB za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nie obejmuje utraconych korzysci oraz negatywnego interesu umownego, ani strat
w materiatach uzywanych w toku produkcji przez Nabywce i ograniczona jest wytgcznie do szkéd
wyniktych z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa FIAB.

7.13. Jezeli w trakcie wykonywania ustugi serwisowej okaze sie, ze usterka zgtoszona przez
Nabywce do usuniecia w ramach gwarancji nie miesci sie w granicach gwarancji, Nabywca jest
zobowigzany do uregulowania wynagrodzenia za ustuge serwisowg — tak jak za ustuge
serwisowg serwisu pogwarancyjnego.

8. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI SERWISOWEJ

8.1. Nabywca zleca ustuge serwisowg w drodze:

8.1.1. zlecenia serwisowego umieszczonego na stronie www.fiabmachines.com

8.1.2. pocztg elektroniczng (e-mail) na adres service@fiabmachines.com

8.1.3. telefonicznie pod numerem podanym na stronie www.fiabmachines.com

8.2. Zgtoszenie serwisowe powinno zawiera¢ informacje o typie maszyny oraz opis awatrii.

8.3. Zgtoszenie awarii po godz. 16:00 w dni robocze oraz w soboty i niedziele oznacza liczenie czasu
reakcji serwisu od godz. 08:00 rano nastepnego dnia roboczego. FIAB dostarcza Nabywcy
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia serwisowego.

8.4. Po zakonczeniu ustugi serwisowej pracownik FIAB przygotuje raport z przeprowadzonych
czynnosci. Nabywca zobowigzany jest .sprawdzi¢ iloS¢ godzin pracy za wykonang ustuge
serwisowg. Nabywca potwierdza wykonanie tych czynnosci swym podpisem i pieczecig w
raporcie serwisowym. Jest to moment zakonczenia czynnosci serwisowych. W wypadku
nieuzasadnionego braku akceptacji, raport uznaje sie za zaakceptowany bez podpisu Nabywcy
po 3 dniach od jego sporzgdzenia.

8.5. Ustugi serwisowe nie objete gwarancjg s3 ptatne wg ustalonego Cennika obowigzujgcego aktualnie
u FIAB oraz dodatkowo obejmujg koszt czesci zamiennych, koszty przesytek, koszty noclegu
i przejazdu pracownika FIAB.
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8.6. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu Nabywca jest zobowigzany do zaptaty
naleznych wg Cennika opfat za ustuge serwisowg oraz innych kosztéw zwigzanych z zamoéwiong
ustugg serwisowg. Dotyczy to w szczegodlnosci przypadku, gdy zgtoszenie serwisowe byto
bezzasadne (np. z uwagi na sprawno$¢ maszyny) albo gdy serwisanci FIAB nie zostali
dopuszczeni do wykonania ustugi serwisowej w ustalonym miejscu. Zasady wyrazone w
niniejszym punkcie odnoszg sie rowniez do ustugi serwisu gwarancyjnego

8.7. W przypadku zalegania z ptatnosciami wobec FIAB z jakiegokolwiek tytutu, FIAB ma prawo
wstrzymania wykonania ustugi serwisowej (w tym gwarancyjnej) do czasu zaptaty zobowigzania.

9. ZACHOWANIE POUFNOSCI | WLASNOSC INTELEKTUALNA

9.1. Nabywca zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy wszystkie pozyskane dane poufne. W
szczegolnosci Nabywca zobowigzany jest do nieujawniania danych poufnych oraz do
nieuzywania danych poufnych w celach innych niz wykonanie umowy lub normalne korzystanie
z produktu. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych poufnych jest nieograniczony w czasie.

9.2. Jezeli Nabywca przekazat FIAB jakikolwiek przedmiot wiasnosci intelektualnej, podajac, ze posiada
prawa wiasnosci intelektualnej do tego przedmiotu, Nabywca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania lub zaniechania FIAB podjete w zaufaniu do tego zapewnienia. W szczegdlnosci
Nabywca zwolni FIAB od wszelkich roszczen, jakie mogg w stosunku do FIAB podnies¢ osoby
trzecie twierdzgce, ze naruszono ich prawa wtasnosci intelektualnej.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Jezeli ktérekolwiek postanowienia Umowy, lub Ogdélnych Warunkéw okazg sie niewazne, nie
powoduje to niewaznosci catosci umowy lub catosci Ogdlnych Warunkow. Strony dotozg
wszelkich staran, aby niewazne postanowienia zastgpi¢ postanowieniami waznymi, a do czasu
dokonania takiej zmiany, postanowienia niewazne nalezy tak interpretowac , aby zachowac je w
mocy przy mozliwie najblizszych skutkach prawnych.

10.2. Umowa, Ogolne Warunki, oferta, oraz przyjecie oferty oraz ich skutki, podlegajg prawu polskiemu
z wylgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. oraz Konwencji o przedawnieniu w
miedzynarodowej sprzedazy towarow, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 14 czerwca 1974 r.

10.3. Wszelkie terminy przewidziane w umowie ulegajg przedtuzeniu o okres wystgpienia sity wyzszej,
za ktérg uznaje sie w szczegodlnosci: dziatania sity natury uniemozliwiajgce wykonanie umowy,
pozar, stan epidemii, pandemii lub inny podobny, strajki, wojne.

10.4. W razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Nabywca, FIAB ma
prawo zatrzymacé otrzymang przed odstgpieniem od umowy cene (lub jej cze$¢) jako kare
zwigzang z odstgpieniem od umowy. Pod tym samym tytutem, w razie odstgpienia od umowy z
przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Nabywca, FIAB ma prawo zgda¢ od Nabywcy
zaptaty nieuregulowanych czesci ceny.

10.5. Nabywca zezwala FIAB na uzywanie przez niego nazwy oraz logo firmy Nabywcy w swoich
materiatach promocyjnych, reklamowych lub informacyjnych oraz w korespondenciji biznesowe;.
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10.6. Wszelkie spory powstate na tle Ogolnych Warunkéw, Umowy, Oferty lub Przyjecia Oferty
podlegajg jurysdykcji sgdow polskich. Sgdami wtasciwymi do rozstrzygania sporéw sg sady

powszechne wiasciwe dla siedziby FIAB.
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